VsSeobecné obchodné podmienky (VOP) spolo¢nosti SAFEPRO s.r.o.

1.

Platnost v§eobecnych obchodnych podmienok
a) V8eobecné obchodné podmienky (dalej tiez VOP) upravuji vztah medzi spoloc¢nostou SAFEPRO s.r.o., dalej len ,predavajici“
a zékaznikmi firmy SAFEPRO s.r.o., dalej tiez ,,kupujuci*.
b) Tieto VOP platia v plnom rozsahu. Odchylky su platné a Gc¢inné len vtedy, pokial' s pisomne potvrdené obidvoma stranami,
t.j. predavajucim aj kupujicim.
c) Odchylky od V§eobecnych obchodnych podmienky si mézu predavajuci a kupujici dohodndt v RAmcovej zmluve (dalej tiez RZ).

Zakaznici spolo¢nosti SAFEPRO s.r.o.
Zakaznikmi spolo¢nosti SAFEPRO s.r.o. su fyzické a pravnické osoby s povolenim podnikat v oblastiach obchodného zaujmu
spolo¢nosti SAFEPRO s.r.o..

Ponuky

a) Ponuky vyhotovuje predavajuci kupujicemu na zaklade jeho poZiadaviek.

b) Platnost ponuk predavajiceho vyhotovenych pisomne trva po dobu uvedent na ponuke, ak nie je vopred stanovené inak.
c) Pri ponukach s platnostou dih§ou ako 1 kalendarny mesiac si predavajlci vyhradzuje pravo zmeny cien.

Objednavky a vyziadanie vypozi¢ky tovaru

Objednavku tovaru, sluzieb, alebo vyZziadanie vypozi¢ky tovaru je mozné uskutoénit nasledovne:

a) Osobne.

b) Telefonicky na ¢islach: 055 / 622 70 82 (pevna linka) a 0905 651 814 a 0910 651 814 (mobilné telefény). Telefonické objednavky
su akceptované iba od stalych zékaznikov spolo¢nosti SAFEPRO s.r.o. s moznostou ich spatného overenia. U novych zékaznikov
sa vyZaduje objednavka inou formou s uvedenim faktura¢nych Udajov aj zodpovednej osoby, ktora zakazku zadava vratane jej
kontaktnych Udajov.

c) e-mailom na adresu: safepro@safepro.sk

d) Prostrednictvom formulara na webe www.safepro.sk

e) Prostrednictvom vypozi¢ky v zmysle ¢lanku 12.

Uzavretim zavdzného zmluvného vztahu (Kapnej zmluvy) medzi predavajicim a kupujicim sa rozumie:

a) Objednavka kupujiceho potvrdend predavajucim. Potvrdenim objednavky sa rozumie aj potvrdenie rovnakou formou,
akou bola objednéavka prijata.

b) Prevzatie tovaru prostrednictvom postovej zasielky alebo kuriéra.

c) Potvrdenie a podpisanie faktlry (resp. dodacieho listu) kupujicim pri osobnom odbere.

Kuapnou zmluvou sa rozumie faktdra vydana predavajicim

V Klpnej zmluve st okrem Udajov o predavajicom uvedené:

a) ldentifikicia kupujliceho, obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH (ak je pridelené).

b) Predmet KGpnej zmluvy - nazov, druh, mnoZstvo, cena tovaru bez DPH, sadzba DPH a celkova cena tovaru.
c) Datum vystavenia faktiry - dariového dokladu, datum zdanitelného plnenia a splatnost faktdry.

Miestom plnenia predmetu Kipnej zmluvy sa rozumie:

a) Prevadzka/obchodny sklad predéavajiceho na adrese: Pekna 10, 040 01 Kosice - pri osobnom odbere tovaru.
b) Sidlo kupujiceho pri zasielkach tovaru.

c) Iné miesto/adresa uréené vzajomnou dohodou medzi predavajicim a kupujdcim .

Dodanie a zasielanie tovaru, dodacie terminy

a) Kupujlci si mbze vyzdvihnut objednany tovar v obchodnom sklade predavajlceho.

b) Objednavky prijaté do 13:00 su spravidla expedované predavajlucim v ten isty den, resp. podla aktualnych moznosti predavajiceho
a Zelania kupujuceho. Objednavky prijaté po 13:00 sa spravidla expeduju nasledujuci def, resp. podla aktualnych moznosti
predavajuceho a Zelania kupujlceho.

c) Tovar je $tandardne zasielany kuriérom, D+1 (dodanie nasledujuci pracovny def po dni podania).

d) Dopravné naklady u zasielok nad 200,-€ bez DPH a do 15kg pri $tandardnom spdsobe dopravy netcétujeme.

U ostatnych zasielok Uc¢tujeme dopravné a balné podla reélnych nakladov, minimélne vsak 3,50 € + DPH.

e) Pri nadrozmernych zasielkach a pri zasielkach nad 50kg U¢tujeme dopravu individualne.

f) Riziko vzniku $kody na tovare prechadza z predavajiceho na kupujiceho v momente prevzatia tovaru kupujtcim.

g) Predavajuci si splnil povinnost dodat tovar jeho odovzdanim prepravcovi.

h) V pripade pochybnosti o doruceni tovaru, sa ma za to, Ze tovar aj faktira boli doru¢ené treti pracovny def po odoslani.

i)V pripade neprevzatia zasielky mozu byt naklady predavajiceho na dopravu tejto zasielky pripocitané ku dal$ej zasielke tovaru
kupujicemu.

Ceny

a) Spolo¢nost SAFEPRO s.r.o. vydava a aktualizuje cennik uréeny pre obchodné spolo¢nosti - kupujucich.

b) Aktualizované cenniky su pre zaregistrovanych obchodnych partnerov dostupné na webe www.safepro.sk a su tiez posielané
elektronicky na poslednt znamu e-mailovl adresu zaregistrovanym obchodnym partnerom — kupujicim.

c) Novy cennik rusi platnost predchadzajiceho cennika.

d) Spolo¢nost SAFEPRO s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny cien.

e) Spolo¢nost SAFEPRO s.r.o0. nestanovuije, iba odportc¢a ceny uréené koncovym zékaznikom.
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Platobné podmienky, spdsob platby a vlastnicke pravo

a) Splatnost faktury je vyznacena na faktire — dafiovom doklade.

b) Platba dobierkou - tovar je uhradeny v hotovosti pri preberani tovaru doru¢ovatelovi.

c) Platba na faktdru s uvedenou dobou splatnosti — tovar je uhradeny pripisanim celej fakturovanej sumy na Gc¢et predavajiceho
najneskor v den splatnosti.

d) Platba v hotovosti pri osobnom odbere tovaru nie je mozna.

e) V pripade, Ze sa kupujuci dostane s platbou do omeskania, m6ze predavajlci poZzadovat zmluvné Uroky z omeskania vo vyske
0,05% za kazdy den meskania.

f) V pripade, Ze sa kupujlci dostane s platbou do omeskania, je predavajlci opravneny pozastavit dalSie dodavky tovaru.

g) Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujlci az Uplnym a riadnym zaplatenim kdpnej ceny tovaru, t.j. v ceny uvedenej na vystavenej
faktdre. V pripade, Ze kupujuci preda tovar tretim osobam, je povinny zabezpedit u tretich os6b moznost aplikacie aktualnych
vlastnickych prav k tovaru a tretiu osobu na toto vlastnicke pravo a moznost jeho aplikacie upozornit.

Zasady pouzivania

Spolo¢nost SAFEPRO s.r.o. je vyrobcom a distributérom $pecialnych OOP a materidlov proti extrémnym tepelnym rizikdm ktoré
vyZaduju podrobnu znalost problematiky a désledny vyber vhodnych poloziek. Predmet kiipnej zmluvy je povaZzovany za spotrebny tovar
a pri pouZivani podlieha opotrebovaniu. Podrobné zasady pouZivania, navody na pouZivanie a vyhlasenia o zhode sl neoddelitelnou
sucastou Kupnej zmluvy a pre zaregistrovanych zakaznikov su dostupné na webe www.safepro.sk.

Zapozi¢anie tovaru za obchodnym téelom
ZapoZic¢anie tovaru za obchodnym ucelom je mozné iba pre kupujucich, ktori patria ku stalym obchodnym partnerom predavajiceho za
nasledovnych podmienok:

a) Tovar je mozné zapozi¢at iba v obmedzenom mnoZstve na zaklade vyziadania zapozi¢ky v zmysle ¢lanku 4.

b) Tovar na zapoZi¢anie je mozné dodat v zmysle ¢lanku 8.

c) Zapozitka moze byt spoplatnena podla realnych nakladov na dopravu a manipuléciu

d) Standardna doba zapozicky je 14 dni, dlhia doba zapozitky musi byt zmluvne dohodnuta vopred.

e) Pokial' zakaznik nevrati zapoZi¢any tovar v stanovenej lehote a nepoZziada o zmenu podmienok, bude zapoZi¢ka chapana ako
zavazna objednavka v zmysle ¢lanku 4., a tovar bude po uplynuti tejto lehoty vyfaktdrovany.

f) Vrateny tovar vratane obalu nesmie byt akokolvek poskodeny, nesmie javit znamky pouzivania ani opotrebovania.

g) V pripade poskodenia, alebo opotrebovania tovaru bude tovar zaslany spat a bude vyfaktdrovany.

Zaruéné podmienky

a) Na predavany tovar poskytuje spolo¢nost SAFEPRO s.r.0. zaruku po dobu 24 mesiacov (pokial nie je u konkrétneho vyrobku
stanovena zaruka inak). Po&as zaruky ma kupujlci pravo na bezplatné odstranenie chyby na tovare a predizenie zaruky o éas,
potrebny na vybavenie reklamécie.

b) Zaruéna doba zacina plynit driom prevzatia tovaru, alebo jeho expedovanim zo skladu s potvrdenim od kuriéra.

c) Kupujlci je povinny informovat predavajiceho o pripadnej chybe, alebo nedostatku na ktoré sa vztahuje zaruka bez zbyto¢nych
odkladov.

d) Reklamovany tovar je mozné odovzdat priamo v obchodnom sklade predavajiceho na adrese: Pekna 10, 040 01 Kosice, dorudit na
tato adresu postou, alebo kuriérom - vzdy s popisom reklamovanej chyby alebo nedostatku.

e) V pripade, Ze bude zistena ina chyba alebo nedostatok, na ktoré sa zaruka nevztahuje, budd kupujicemu U¢tované redlne naklady
na pripadnu opravu/vymenu a prepravu tovaru po vzajomnej dohode.

f) Zaruka sa nevztahuje na chyby sposobené zaplavenim a poskodenim pri preprave, poskodenim tovaru neodbornym zasahom do
konstrukcie, alebo pri poskodeniach nadmernym opotrebovanim tovaru pri intenzivnom alebo nevhodnom pouzivani, alebo pouzivani
v rozpore so zasadami pouzivania.

g) Faktara za dodany tovar st¢asne slizi ako zarucny list a dodaci list, pokial' to nie je uvedené inak.

Opravy a vymena tovaru

a) Akékolvek opravy, alebo zasahy do konstrukcie dodaného tovaru su zakazané, preto sa pripadné reklaméacie rieSia vymenou tovaru.

b) V oddvodnenych pripadoch moze tieto zasahy, alebo opravy vykonavat vyhradne spolo¢nost SAFEPRO s.r.o.

c) Zaruéna oprava/vymena sa tyka iba tovarov dodanych spolo¢nostou SAFEPRO s.r.o., ktoré su v zaruénej dobe a opravnenych
poziadaviek kupujuceho na ktoré sa zaruka vztahuje. Oprava/vymena tovaru ani doprava sa v tomto pripade nefakturuje.

d) Pozaruc¢na oprava, alebo vymena tovaru sa tyka iba tovarov dodanych spolo¢nostou SAFEPRO s.r.o., ktoré su po zaruénej dobe a
na zaklade poZiadaviek kupujiceho, na ktoré sa zaruka nevztahuije.

e) Cena pozaruénej opravy/vymeny je U¢tovand v zavislosti od druhu opravy/vymeny a podla redlnych nakladov. Celkova
predpokladana suma sa vzajomne odsuhlasuje vopred a k cene bude pripoéitané Standardné postovné a balné.

f) Kazd4 zékazka pre opravu/vymenu musi obsahovat sprievodny list s nasledovnymi Gdajmi:+ képia faktury tykajlca sa
opravy/vymeny,* adresa na ktori méa byt tovar po oprave/vymene vrateny, zodpovednda osoba vratane kontaktnych udajov, ktora
zékazku zadava,- popis chyby, resp. dévod preco sa vyzaduje oprava/vymena.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost

a) Okolnosti vylucujuce zodpovednost predstavuju udalosti, ktoré predavajici ani kupujuci pri starostlivosti, ktort je mozné od nich
vyZadovat, nemozu odvrétit (napr. vojny, povstania, stavky, rézne opatrenia Uradov, zmeny v legislative, prirodné udalosti), dalej
predavajucim alebo kupujicim nezavinené oneskorené dodavky materialu, energie a podobné udalosti vy$$ej moci, ktoré narusia
plnenie zmluvnych povinnosti.

b) V pripade, Ze dojde k udalostiam (vis major), ktoré nie je mozné pri potvrdeni objednavky predvidat a ktoré sposobia predavajicemu
prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajici opravneny posunut lehotu plnenia na dobu, po ktorl tato prekazka
trvala a o primeranu dobu potrebnu k rozbehu svojej normélnej ¢innosti.

Vratenie zakipeného nového a nepouzitého tovaru

a) Kupuijlcim je v odévodnenych pripadoch umoznené vréatit zakipeny, nepouZity a nerozbaleny tovar spat do 7 dni po dohode
s predavajucim.

b) Registrovanym obchodnym partnerom s je v odévodnenych pripadoch umoznené vrétit zaklpeny, nepouZity a nerozbaleny tovar,
resp. jeho Cast spat za nasledovnych podmienok:+ v lehote do 30 dni od nédkupu je mozné vratit tovar v plnej cene, « nad 30 dni od
nakupu bude klientovi odpogitanych 5% z povodnej ceny nakupu,+ nad 60 dni od nakupu bude klientovi odpogéitanych 10% z
poévodnej ceny nakupu,+ nad 90 dni bude po dohode uréena individuélna zmluvna cena v zavislosti od typu a mnozstva tovaru.



17. Podmienky vratenia tovaru
a) Tovar musi byt vrateny kompletny, v pévodnom stave a vratane originalneho obalu.
b) Tovar ani obal nesmu byt akokolvek poskodené.
c) Tovar nesmie javit znamky pouZzivania ani opotrebovania.
d) Miestom pre uplatnenie naroku vratenia tovaru je sidlo predavajiceho.

18. Dobropis
a) Po fyzickom dodani a kontrole tovaru bude kupujicemu vystaveny dobropis. Dobropis kupujlci podpi$e a potvrdent kopiu doruci
predavajucemu.
b) Potvrdeny dobropis bude prednostne uhradeny formou vzajomného zapoctu, resp. Ghradou na Uéet kupujiceho.
c) Za vystavenie dobropisu si mbze predavajuci U¢tovat administrativny poplatok vo vyske 5 EUR.

19. Spracovanie osobnych udajov )*

a) Predavajuci zhromazduje osobné Udaje kupujiceho vyluéne na plnenie svojich zavazkov voc¢i nemu pri vystavovani dokladov a
kontaktovani v suvislosti s obchodnou ¢innostou. Predavajici zodpoveda za to, Ze osobné Udaje kupujiceho nebudui pouzité na iné
Ucely a nebudu spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na dorucenie tovaru.

b) Predavajuci zhromazduje osobné Gdaje kupujiceho v tomto rozsahu: nazov firmy, fakturaéné adresa, adresa dodania, meno a
priezvisko kontaktnej osoby, e-mailova adresa, kontaktné telefénne &islo v ramci obchodno pravneho vztahu s kupujicim v zmysle
zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

c) Kupujlci odoslanim objednévky a potvrdzuje svoj sthlas s tymito VOP a zaroveri udeluje suhlas na spracovanie svojich osobnych
Udajov v rozsahu podla tohto ustanovenia.

20. Pouzitel'né pravo, zavereéné ustanovenia

a) Pre tieto VOP a vSetky pravne vztahy medzi predévajicim a kupujucim plati pravny poriadok Slovenskej republiky.

b) V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP sU, alebo sa stanu z legislativnych dévodov neplatnymi, ned¢innymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto ovplyvnena platnost, G¢innost a realizovatelnost ostatnych bodov tychto VOP.

c) Spory, ktoré mozu vzniknit medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti, budl prednostne rieSené mimostdnou
cestou. V pripade sudneho sporu je prislusny obchodny sud v lokalite predavajuceho.

d) Objednanim tovaru, alebo jeho prevzatim kupujlci potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

e) Tieto VOP vstupuju do platnosti diia 30.januara 2018. Rusia vSetky predchadzajice obchodné ustanovenia a podmienky.

f) Spoloénost SAFEPRO s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP.

V Kosiciach, 30.01.2018

Jan Urbancik, v.r.
konatel

)* Poznamka: VOP boli aktualizované dria 30.01.2018, kedy vstupil do platnosti Zakon o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Ku driu jeho ucinnosti (25.05.2018) bolo vydané memorandum o ochrane osobnych udajov, ktoré vysvetluje zasady ochrany osobnych tdajov a je stucasne s
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami dostupné na webe www.safepro.sk.



